
•

 

Garantir la satisfaction

 

permanente de nos clients grâce à

 
l’écoute

 

de leurs besoins et à la qualité

 

des produits et des 

 
services que nous leur offrons: mettre à disposition de nos 

 
clients des produits répondant à leurs exigences et dans les 

 
délais impartis

•

 

Assurer la valorisation et le développement des compétences

 
de notre personnel tout en œuvrant à leur sécurité

 

et à leur 

 
bien‐être

 

au travail

•

 

Produire et  livrer nos produits de manière durable

 

par la 

 
gestion de nos ressources naturelles, par nos processus

 

de 

 
production, par nos modes de livraison

 

et par le 

 
réaménagement

 

de nos sites, en intégrant notre activité

 

au 

 
mieux dans son environnement local

•

 

Engager chacun au travers de la société

 

dans une démarche 

 
d’amélioration continue dans tous ces domaines

•

 

Veiller à ce que les systèmes qualité, sécurité

 

et 

 
environnement soient connus et compris

 

par tous nos 

 
collaborateurs

•

 

Donner à chacun les moyens

 

d’y contribuer

•

 

Ecouter

 

les remarques et suggestions faites par nos 

 
collaborateurs dans un souci d’amélioration continue

•

 

Piloter

 

la démarche QSE afin de réaliser les objectifs fixés

Un bateauDu gravier/sable
marin

Les OBJECTIFS Les ENGAGEMENTS 
Qualité, Sécurité et Environnement (QSE) de la direction

Chaque collaborateur a la responsabilité

 

de mettre en œuvre 

 
notre politique QSE

 

car c’est ensemble que ce défi sera relevé

La direction de Sagrex     
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