




Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

Alan Murray, Dr. Dominik von Achten, Daniel Gauthier, Dr. Bernd Scheifele, Dr. Lorenz Näger, Dr. Albert Scheuer, Andreas Kern 

Durch die erfolgreiche Übernahme der Hanson-Gruppe haben wir aus HeidelbergCement 
einen global aufgestellten Baustoffkonzern mit weltweit führenden Marktpositionen 
in den Kerngeschäftsfeldern Zement und Zuschlagstoffe sowie in den nachgelagerten 
Bereichen Beton, Asphalt und Baustoffe geformt. Die Strategie ist klar: Beton, der 
Baustoff, der weltweit am stärksten nachgefragt wird, stellt eindeutig unser wichtigstes 
Endprodukt dar. Mit Hanson verfügen wir über ein zweites Standbein im Rohstoff- 
und Produktsegment. HeidelbergCement ist heute ein hervorragendes Beispiel für 
einen global agierenden, vertikal integrierten Baustoffhersteller.

Die Unternehmenskulturen von HeidelbergCement und Hanson ergänzen sich in 
idealer Weise. Als Teil des Integrationsprozesses sind unsere gemeinsamen Werte 
nun in die Führungsleitlinien eingeflossen. Das Hauptaugenmerk liegt dabei auf 
ganzheitlicher Effizienz, nachhaltiger Profitabilität, starker Kunden- und Mitarbeiter
orientierung sowie einem am Ergebnis ausgerichteten Wachstum. Kernelemente 
unseres Bekenntnisses zur Nachhaltigkeit sind Sicherheit und Gesundheit am Arbeits
platz, hohe Standards im Umweltschutz und die soziale Verantwortung des Unter
nehmens an allen Standorten. 

Trotz aller Veränderungen und der neuen Größe unseres Unternehmens bleiben wir uns 
selbst treu: Bodenhaftung, Nähe zum Geschäft, konsequente Führungsarbeit, striktes 
Kostenmanagement, Margenkontrolle und Schnelligkeit, gepaart mit Umsetzungsstärke, 
bilden auch weiterhin die Basis für unseren Erfolg. Wir legen größten Wert darauf, 
dass unsere Führungskräfte und Mitarbeiter leistungsorientiert, aber auch offen für 
Veränderungen und Neues sind. 
 
Unser Ziel ist es, die beste Führungsmannschaft der Branche zu stellen. Die konsequente 
Umsetzung der Führungsleitlinien ist dafür Voraussetzung. 

Heidelberg, im Juni 2008 
Der Vorstand



Partnerschaftliche  
Zusammenarbeit 

„Vertrauen und Fairness“

Die Führungskräfte und Mitarbeiter bei HeidelbergCement verfolgen ein gemein-
sames Ziel: langfristig einen Mehrwert für das Unternehmen zu schaffen, indem sie 
partnerschaftlich zusammenarbeiten und das soziale Engagement des Unternehmens 
fördern. Diese Zusammenarbeit zeichnet sich aus durch Integrität, einen respektvollen 
und vertrauensvollen Umgang miteinander sowie durch Offenheit und Fairness. 
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1Partnerschaftliche Zusammenarbeit 

■■ Unser gemeinsames Ziel ist ein langfristiges, am Ergebnis orientiertes Wachstum 
von HeidelbergCement. Denn nur ein nachhaltig erfolgreiches Unternehmen dient 
den Interessen der Kunden, der Mitarbeiter, der Aktionäre und nicht zuletzt dem 
gesellschaftlichen Umfeld. 

■■ Unser Handeln ist frei von persönlichen Interessen oder Beziehungen und orientiert 
sich ausschließlich am Erfolg des Unternehmens. 

■■ Wir arbeiten im Team, diskriminieren niemanden in unserem Arbeitsumfeld und 
respektieren die Würde und Privatsphäre. Meinungen und Ideen anderer stehen  
wir aufgeschlossen gegenüber. Wir achten die Persönlichkeit und die Leistungen  
anderer sowie die kulturelle Vielfalt in unserem Unternehmen. 

■■ Integrität, Offenheit, Ehrlichkeit und Berechenbarkeit sind die Grundlage unseres 
Handelns.

■■ Wir handeln nach den gesetzlichen Bestimmungen und achten die verschiedenen 
Kulturen, Menschen und Institutionen der Länder, in denen wir tätig sind. Wir 
bekennen uns zu einer fairen und aufrichtigen partnerschaftlichen Zusammenarbeit 
mit den Interessenvertretern unserer Mitarbeiter.

HeidelbergCement Corporate Mission:

„Wir handeln verantwortungsbewusst gegenüber Kunden, Mitarbeitern, Geschäftspartnern, 
Mitgesellschaftern, Aktionären und der Umwelt. Wir fördern den Erhalt nationaler 
Identitäten und Kulturen, um möglichst marktnah und kreativ zu sein. Wir sorgen 
dafür, dass in unserer Gruppe die Menschenrechte beachtet werden.“



Leistungs- und  
Ergebnisorientierung

„Besser sein als andere – Maßstäbe setzen“

Unser Ziel ist es, durch Kostenführerschaft innerhalb der Branche die Benchmark 
in operativer Leistung zu sein. Deshalb haben bei der Führung des Unternehmens 
ganzheitliche Effizienz, ausgeprägte Kundenorientierung, nachhaltige Profitabilität 
und ertragsorientiertes Wachstum sowie eine leistungs- und ergebnisorientierte 
Unternehmenskultur absolute Priorität. 
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2Leistungs- und Ergebnisorientierung

■■ Effizienzsteigerung und Kundenorientierung sowie Kosten- und Ergebnisorientierung 
sind für uns von besonderer Wichtigkeit. 

■■ Kostenführerschaft bedeutet für uns, das zu tun, was kurzfristig notwendig ist, um 
heute konkurrenzfähig und profitabel zu sein und gleichzeitig Chancen zu nutzen, 
die die Wettbewerbsfähigkeit des Unternehmens langfristig sichern. 

■■ Wir beurteilen unsere eigene Leistung streng und suchen intern und extern den 
Vergleich mit den Besten.

■■ Wir zeichnen uns durch klare und schnelle, wenn nötig auch unangenehme  
Entscheidungen aus. Wir setzen diese schnell und konsequent um. 

■■ Im Rahmen der Zielvereinbarung definieren wir klare Ziele und dokumentieren 
diese. Wir ermutigen unsere Mitarbeiter, eigene Ideen einzubringen und Verbesse-
rungspotenziale aufzuzeigen. Wir legen die Verantwortung eindeutig fest und lassen 
Spielraum bei der Umsetzung, kontrollieren aber konsequent die Zielerreichung.

HeidelbergCement Corporate Mission:

„Unser wirtschaftliches Ziel ist eine kontinuierliche Steigerung der Ergebnisse durch 
Kostenführerschaft und ein langfristiges, am Ergebnis orientiertes Wachstum.“



Kundenorientierung

„Größtmöglicher Nutzen für den Kunden“

In einem anspruchsvollen Markt müssen wir das Vertrauen in unsere Produkte und 
Dienstleistungen neu gewinnen, Kunde für Kunde, Projekt um Projekt, Tag für Tag.
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3Kundenorientierung

■■ Unser Ziel ist eine langfristige, von überzeugender Produktqualität, Zuverlässigkeit, 
Fairness und Integrität geprägte Kundenbeziehung.

■■ Wir haben den internen und externen Kunden stets im Fokus. Deshalb richtet 
sich unser Denken und Handeln mit all unseren Produkten und Dienstleistungen 
nach den Anforderungen unserer Kunden. 

■■ Wir nehmen alle Kundenreklamationen ernst und gehen auf die Anregungen der 
Kunden ein.

■■ Durch die Nähe zu unseren Kunden ist es uns möglich, vorausschauend zu handeln 
und uns auf deren Bedürfnisse rechtzeitig einzustellen. Der Erfolg unserer Kunden 
ist auch unser Erfolg. Daher setzen wir alle Kräfte dafür ein, den größtmöglichen 
Nutzen zu bieten.

■■ Wegen unserer sachkundigen Beratung und Betreuung werden wir als kompetenter 
Ansprechpartner geschätzt.

HeidelbergCement Corporate Mission:

„Wir streben eine langfristige, von Verlässlichkeit und Integrität geprägte Kundenbe­
ziehung an. Nachhaltige Kundenzufriedenheit erreichen wir durch innovative Produkte, 
marktgerechte Preise und unangreifbare Qualität.“



Nachhaltige Entwicklung

„Verantwortung übernehmen“

Nachhaltigkeit ist in der Unternehmensstrategie von HeidelbergCement fest verankert. 
Wir sorgen für eine sichere und gesunde Arbeitsumgebung für unsere Mitarbeiter und 
streben nach stetigen Verbesserungen im Bereich des Umweltschutzes. Nachhaltigkeit 
bedeutet für uns auch, an all unseren Standorten weltweit soziale Verantwortung zu 
übernehmen.
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4Nachhaltige Entwicklung

■■ Unser Engagement für Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz ist essenzieller 
Bestandteil unserer gesamten unternehmerischen Tätigkeit. Wir sind ständig 
bestrebt, den Arbeits- und Gesundheitsschutz im ganzen Konzern zu verbessern. 
Dabei beachten wir Regeln und Vorschriften. Der Erfolg bei der Vermeidung von 
Unfällen und Dauererkrankungen hängt in erster Linie von unserer Einstellung 
gegenüber vorhandenen Risiken ab.

■■ Unweltschutz ist für uns von zentraler Bedeutung. Natürliche Rohstoffe sind die 
Grundlage unseres Unternehmens. Nur wenn es uns gelingt, diese Rohstoffe zu 
sichern und sorgsam mit ihnen umzugehen, können wir unseren eigenen Bedarf 
und den zukünftiger Generationen decken.

■■ Klimaschutz und Artenvielfalt sind Schlüsselthemen bei HeidelbergCement. Wir 
arbeiten kontinuierlich daran, die Kohlendioxidemissionen sowie die Nutzung  
fossiler Brennstoffe zu reduzieren. Wir setzen konsequent hochentwickelte  
Renaturierungstechniken in unseren Steinbrüchen ein, um dem weltweiten Rück-
gang der Artenvielfalt entgegenzuwirken.

■■ Unser Ziel ist es, durch nachhaltige Produkte und Dienstleistungen einen  
positiven Beitrag zur Umwelt zu leisten. 

■■ Wir pflegen und fördern gute Beziehungen an unseren Standorten und tragen 
zur Wertschöpfung vor Ort bei. Wir sind uns unserer gesellschaftlichen Verant-
wortung bewusst und unterstützen Projekte an den Standorten gemäß unseren 
festgelegten Schwerpunkten: Bauen – Umwelt – Bildung.

	

HeidelbergCement Corporate Mission:

„Am Arbeitsplatz werden alle notwendigen Maßnahmen zur Sicherheit getroffen. 
Umweltschutz besitzt besondere Bedeutung für unsere Mitarbeiter, Mitbürger und 
Kunden. Er ist auch ökonomisch sinnvoll. Unser Ziel ist eine nachhaltige, zukunfts­
verträgliche Entwicklung.“ 



Fach-, Sozial- und  
Managementkompetenz

„Erfolg durch Kompetenz“

Erfolgreiches unternehmerisches Handeln setzt ein hohes Maß an Fach-, Sozial- und 
Managementkompetenz voraus. Effizienz und eine hohe Umsetzungsgeschwindig-
keit sind dabei entscheidende Faktoren.
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5Fach-, Sozial- und Managementkompetenz

■■ Wir verfügen über exzellente Kenntnisse, um unseren Verantwortungsbereich 
professionell zu steuern und zu gestalten – auch unter schwierigen Bedingungen. 
Wir arbeiten fach- und bereichsübergreifend und über Ländergrenzen hinweg 
vertrauensvoll zusammen.

■■ Wir fördern eine Unternehmenskultur, die sich auf Integrität, Vertrauen und  
gegenseitigen Respekt gründet.

■■ Die im Konzern geltenden einheitlichen Leistungskennzahlen wenden wir kon-
sequent an. Unseren Verantwortungsbereich gestalten wir mit standardisierten 
Prozessen und einer professionellen Büroorganisation. 

■■ Wir konzentrieren uns auf das Wesentliche. Ergebnisse, Prozesseffizienz, gut 
vorbereitete und dokumentierte Besprechungen sowie eine schnelle und kon-
sequente Umsetzung von Entscheidungen sind für uns wesentliche Merkmale 
wirksamen Managementhandelns. 

■■ Durch unser weltweites Netzwerk unterstützen wir die Forschung und Entwicklung. 
Wir konzentrieren uns dabei auf innovative Technologien und Methoden, um die 
Prozesseffizienz stetig zu verbessern und kundenorientierte Produkte und Dienst-
leistungen zu entwickeln. Durch kontinuierliches Lernen bilden wir uns ständig 
weiter. 

HeidelbergCement Corporate Mission:

„Wir gehören zu den Besten und wollen weiter wachsen. Voraussetzungen dafür sind ein 
besonders qualifiziertes Management, engagierte und gut ausgebildete Mitarbeiter…“.



Vorbild

„Beispiel sein“

Vertrauen ist die Basis für Engagement und Erfolg. Unsere Führungskräfte erfüllen eine 
Vorbildfunktion durch ihre Führungs- und Managementqualitäten und ihr persönliches 
Verhalten.
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6Vorbild

■■ Als Vorbild leben wir die Unternehmenswerte vor. Unser Reden und Handeln stehen 
stets im Einklang miteinander. Wir verhalten uns auch in schwierigen Situationen 
besonnen und authentisch.

■■ Wir stellen höhere Anforderungen an uns selbst als an unsere Mitarbeiter. Wir 
überzeugen durch unseren persönlichen Einsatz und unsere Leistungsbereitschaft.

■■ Wir behandeln unsere Mitarbeiter nach gleichen Maßstäben und bevorzugen 
niemanden aufgrund persönlicher Präferenzen.

■■ Permanente Veränderungsbereitschaft ist für uns selbstverständlich. Wir lernen 
aus Fehlern und Erfahrungen und nutzen das Ergebnis unserer eigenen Beurteilung, 
um uns weiterzuentwickeln. Fachliche und räumliche Veränderung sehen wir als 
Chance für unsere berufliche und persönliche Weiterentwicklung.

HeidelbergCement Corporate Mission:

„Unsere Führungskräfte erfüllen eine Vorbildfunktion durch ihre menschliche und 
fachliche Qualifikation sowie durch soziale Fähigkeiten und sie zeichnen sich aus durch 
ihre Integrationsfähigkeit und Loyalität.“



Kommunikation  
und Information

„Transparenz schaffen“

Erfolgreiche, aktive und vertrauensvolle Zusammenarbeit setzt zeitnahe und  
umfassende Kommunikation und Information voraus.
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7Kommunikation und Information

■■ Wir praktizieren einen offenen Informationsaustausch innerhalb der gesamten 
Organisation, um z. B. Wissenstransfer, Benchmarking sowie den Austausch von 
„best practices“ zu fördern. 

■■ Wir kommunizieren klar, sachlich, leicht verständlich und – wo erforderlich –  
in Schriftform. 

■■ Für eine wirksame Kommunikation ist es notwendig, Informationen sowohl  
rechtzeitig zur Verfügung zu stellen als auch einzufordern. 

■■ Wir führen regelmäßige Mitarbeiterbesprechungen zur gegenseitigen und zeit-
nahen Information und Koordination der Aktivitäten und Abläufe durch. Dabei 
heben wir den Beitrag des Einzelnen bzw. einer Mitarbeitergruppe zur Erreichung 
der Unternehmensziele hervor. 

■■ Wir informieren regelmäßig und umfassend über die Unternehmensziele sowie 
rechtzeitig über organisatorische und personelle Veränderungen, die sich auf die 
Arbeit unserer Mitarbeiter auswirken. 

HeidelbergCement Corporate Mission:

„Unsere Informationspolitik ist transparent und bedient sich neuester Technologien. 
Wir informieren wahrheitsgetreu und verantwortungsbewusst.“



Leistungsbereitschaft

„Sich und andere begeistern“

Nur mit engagierten Mitarbeitern, die bereit sind, sich für ihre Aufgaben und für die 
Ziele des Unternehmens voll einzusetzen, kann HeidelbergCement auf Dauer erfolgreich 
und wettbewerbsfähig sein. Der Einsatz und die Verantwortungsbereitschaft jedes 
Einzelnen sind daher von wesentlicher Bedeutung.
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8Leistungsbereitschaft

■■ Wir leben die Unternehmenswerte und Leitlinien von HeidelbergCement aktiv  
vor und erzeugen so eine Leistungs- und Ergebniskultur, die zum Erfolg des  
Unternehmens und der Mitarbeiter führt.

■■ Ein regelmäßiger, offener und kreativer Austausch ist ein wesentliches Instrument, 
um unsere Mitarbeiter zu motivieren.

■■ Wir stärken die Eigenverantwortung unserer Mitarbeiter, indem wir anspruchs-
volle Aufgaben delegieren und sie in Entscheidungsprozesse mit einbeziehen. 

■■ Jeder Mitarbeiter wird gezielt nach seinen Stärken, Kenntnissen und Fähigkeiten 
eingesetzt. Wir geben Vertrauen und Sicherheit und motivieren, indem wir 
Leistungen und Ergebnisse anerkennen.

HeidelbergCement Corporate Mission:

„Wir erwarten zukunftsorientierte und motivierte Mitarbeiter, die durch kontinuierliches 
Lernen die Veränderung als Chance begreifen.“



Personalentwicklung

„Fordern und fördern“

Wir bauen auf engagierte und qualifizierte Mitarbeiter und auf eine exzellente 
Führungsmannschaft. Menschen wachsen mit ihren Aufgaben. Mitarbeiterförderung 
heißt deshalb nicht nur fördern, sondern vor allem fordern.
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9Personalentwicklung

■■ Wir begeistern unsere Mitarbeiter und unterstützen sie dabei, hohen Erwartungen 
zu entsprechen sowie hohe Standards und anspruchsvolle Ziele zu erreichen. 

■■ Wir unterstützen ihre Entwicklung, indem wir sie ständig mit anspruchsvollen Auf
gaben vor neue Herausforderungen stellen und sie bei der Erfüllung ihrer Aufgaben 
unterstützen und führen. Dabei kommt es darauf an, vorhandene Stärken zu nutzen.

■■ Durch eine gezielte Mitarbeiterförderung schaffen wir zudem die Basis für eine 
nachhaltige Nachfolgeplanung. Die Besetzung von Positionen erfolgt, wo immer 
möglich, aus den eigenen Reihen. Dies geschieht ausschließlich auf der Basis von 
Fähigkeiten, Leistungen und Ergebnissen. 

■■ Wir vereinbaren und dokumentieren gemeinsam mit unseren Mitarbeitern auf 
ihre Bedürfnisse abgestimmte Weiterbildungsmaßnahmen. Dabei nutzen wir vor
rangig unser internes Weiterbildungsangebot. Wir kontrollieren den Erfolg von 
Schulungsmaßnahmen. 

HeidelbergCement Corporate Mission:

„Durch eine gezielte und kontinuierliche Personalentwicklung schaffen wir nachhaltige 
Fach-, Sozial- und Führungskompetenz.“



Beurteilung und Feedback

„Entwicklung und Leistung durch Feedback“

Der Erfolg von HeidelbergCement hängt von der Kompetenz, den Leistungen und 
den Ergebnissen der Mitarbeiter ab. Daher beurteilen Vorgesetzte ihre Mitarbeiter 
regelmäßig und geben entsprechendes Feedback. 
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10Beurteilung und Feedback

■■ Wir führen mindestens einmal jährlich ein ausführliches Mitarbeitergespräch und 
dokumentieren die Ergebnisse. Wir informieren unsere Mitarbeiter, nach welchen 
Kriterien und Maßstäben ihr Wissen, ihre Leistungen und ihre Ergebnisse beurteilt 
werden.

■■ Zusätzlich geben wir regelmäßig und zeitnah ein offenes und faires Feedback zur 
beruflichen Leistung. Wir erkennen gute Arbeit an und würdigen Erfolge. Wir 
sprechen Fehler und Abweichungen direkt an und nutzen die Chance, dass alle 
Betroffenen daraus lernen. 

■■ Wir helfen, schlechte Ergebnisse zu korrigieren. Dabei geben wir Sicherheit und 
Rückhalt, ziehen aber auch entschieden faire und angemessene Konsequenzen, 
wenn es nötig ist. 

■■ Wir stellen uns selbst sachlicher Kritik und lassen uns an den Führungsleitlinien 
messen. 

■■ Aktives Zuhören, die Einbindung der Betroffenen und Sachlichkeit sind für uns 
Mittel, um Konflikte frühzeitig zu lösen. Wir stellen sicher, dass Beschwerden und 
Vergehen in unvoreingenommener und gründlicher Weise nachgegangen wird. 
Wir reagieren umgehend und geben allen Beteiligten Feedback. 

HeidelbergCement Corporate Mission:

„Von den Führungskräften erwarten wir hohe Professionalität und Glaubwürdigkeit 
sowie Fairness und Offenheit.“



HeidelbergCement AG
Group Human Resources
Berliner Straße 6
69120 Heidelberg
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