





Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

Durch die erfolgreiche Ubernahme der Hanson-Gruppe haben wir aus HeidelbergCement
einen global aufgestellten Baustoffkonzern mit weltweit flilhrenden Marktpositionen
in den Kerngeschéftsfeldern Zement und Zuschlagstoffe sowie in den nachgelagerten
Bereichen Beton, Asphalt und Baustoffe geformt. Die Strategie ist klar: Beton, der
Baustoff, der weltweit am starksten nachgefragt wird, stellt eindeutig unser wichtigstes
Endprodukt dar. Mit Hanson verfiigen wir iiber ein zweites Standbein im Rohstoff-
und Produktsegment. HeidelbergCement ist heute ein hervorragendes Beispiel fiir
einen global agierenden, vertikal integrierten Baustoffhersteller.

Die Unternehmenskulturen von HeidelbergCement und Hanson ergénzen sich in
idealer Weise. Als Teil des Integrationsprozesses sind unsere gemeinsamen Werte
nun in die Fiihrungsleitlinien eingeflossen. Das Hauptaugenmerk liegt dabei auf
ganzheitlicher Effizienz, nachhaltiger Profitabilitdt, starker Kunden- und Mitarbeiter-
orientierung sowie einem am Ergebnis ausgerichteten Wachstum. Kernelemente
unseres Bekenntnisses zur Nachhaltigkeit sind Sicherheit und Gesundheit am Arbeits-
platz, hohe Standards im Umweltschutz und die soziale Verantwortung des Unter-
nehmens an allen Standorten.

Trotz aller Verdnderungen und der neuen GréBe unseres Unternehmens bleiben wir uns
selbst treu: Bodenhaftung, Nahe zum Geschaft, konsequente Fiihrungsarbeit, striktes
Kostenmanagement, Margenkontrolle und Schnelligkeit, gepaart mit Umsetzungsstarke,
bilden auch weiterhin die Basis fiir unseren Erfolg. Wir legen gréRten Wert darauf,
dass unsere Fiihrungskrafte und Mitarbeiter leistungsorientiert, aber auch offen fiir
Verdnderungen und Neues sind.

Unser Ziel ist es, die beste Fiihrungsmannschaft der Branche zu stellen. Die konsequente
Umsetzung der Fihrungsleitlinien ist dafiir Voraussetzung.

Heidelberg, im Juni 2008
Der Vorstand

Alan Murray, Dr. Dominik von Achten, Daniel Gauthier, Dr. Bernd Scheifele, Dr. Lorenz Néger, Dr. Albert Scheuer, Andreas Kern






Partnerschaftliche Zusammenarbeit 1

B Unser gemeinsames Ziel ist ein langfristiges, am Ergebnis orientiertes Wachstum
von HeidelbergCement. Denn nur ein nachhaltig erfolgreiches Unternehmen dient
den Interessen der Kunden, der Mitarbeiter, der Aktiondre und nicht zuletzt dem
gesellschaftlichen Umfeld.

B Unser Handeln ist frei von persénlichen Interessen oder Beziehungen und orientiert
sich ausschlieBlich am Erfolg des Unternehmens.

B Wir arbeiten im Team, diskriminieren niemanden in unserem Arbeitsumfeld und
respektieren die Wiirde und Privatsphdre. Meinungen und Ideen anderer stehen
wir aufgeschlossen gegeniiber. Wir achten die Personlichkeit und die Leistungen
anderer sowie die kulturelle Vielfalt in unserem Unternehmen.

B Integritdt, Offenheit, Ehrlichkeit und Berechenbarkeit sind die Grundlage unseres
Handelns.

B Wir handeln nach den gesetzlichen Bestimmungen und achten die verschiedenen
Kulturen, Menschen und Institutionen der Ladnder, in denen wir titig sind. Wir
bekennen uns zu einer fairen und aufrichtigen partnerschaftlichen Zusammenarbeit
mit den Interessenvertretern unserer Mitarbeiter.

HeidelbergCement Corporate Mission:

. Wir handeln verantwortungsbewusst gegentiber Kunden, Mitarbeitern, Geschdftspartnern,
Mitgesellschaftern, Aktiondren und der Umwelt. Wir fordern den Erhalt nationaler
Identitdten und Kulturen, um mdéglichst marktnah und kreativ zu sein. Wir sorgen
dafiir, dass in unserer Gruppe die Menschenrechte beachtet werden."






Leistungs- und Ergebnisorientierung 2

B Effizienzsteigerung und Kundenorientierung sowie Kosten- und Ergebnisorientierung
sind fiir uns von besonderer Wichtigkeit.

B Kostenfiihrerschaft bedeutet fiir uns, das zu tun, was kurzfristig notwendig ist, um
heute konkurrenzfdhig und profitabel zu sein und gleichzeitig Chancen zu nutzen,
die die Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens langfristig sichern.

B Wir beurteilen unsere eigene Leistung streng und suchen intern und extern den
Vergleich mit den Besten.

B Wir zeichnen uns durch klare und schnelle, wenn nétig auch unangenehme
Entscheidungen aus. Wir setzen diese schnell und konsequent um.

B Im Rahmen der Zielvereinbarung definieren wir klare Ziele und dokumentieren
diese. Wir ermutigen unsere Mitarbeiter, eigene Ideen einzubringen und Verbesse-
rungspotenziale aufzuzeigen. Wir legen die Verantwortung eindeutig fest und lassen
Spielraum bei der Umsetzung, kontrollieren aber konsequent die Zielerreichung.

HeidelbergCement Corporate Mission:

.Unser wirtschaftliches Ziel ist eine kontinuierliche Steigerung der Ergebnisse durch
Kostenfiihrerschaft und ein langfristiges, am Ergebnis orientiertes Wachstum. "






Kundenorientierung 3

B Unser Ziel ist eine langfristige, von Uberzeugender Produktqualitat, Zuverlassigkeit,
Fairness und Integritat gepragte Kundenbeziehung.

B Wir haben den internen und externen Kunden stets im Fokus. Deshalb richtet
sich unser Denken und Handeln mit all unseren Produkten und Dienstleistungen
nach den Anforderungen unserer Kunden.

B Wir nehmen alle Kundenreklamationen ernst und gehen auf die Anregungen der
Kunden ein.

B Durch die Ndhe zu unseren Kunden ist es uns méglich, vorausschauend zu handeln
und uns auf deren Bediirfnisse rechtzeitig einzustellen. Der Erfolg unserer Kunden
ist auch unser Erfolg. Daher setzen wir alle Kréfte dafiir ein, den groRtmaoglichen
Nutzen zu bieten.

B Wegen unserer sachkundigen Beratung und Betreuung werden wir als kompetenter
Ansprechpartner geschatzt.

HeidelbergCement Corporate Mission:

. Wir streben eine langfristige, von Verlésslichkeit und Integritdt geprdagte Kundenbe-
ziehung an. Nachhaltige Kundenzufriedenheit erreichen wir durch innovative Produkte,
marktgerechte Preise und unangreifbare Qualitat. "






Nachhaltige Entwicklung 4

B Unser Engagement fiir Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz ist essenzieller
Bestandteil unserer gesamten unternehmerischen Tatigkeit. Wir sind standig
bestrebt, den Arbeits- und Gesundheitsschutz im ganzen Konzern zu verbessern.
Dabei beachten wir Regeln und Vorschriften. Der Erfolg bei der Vermeidung von
Unféllen und Dauererkrankungen hdngt in erster Linie von unserer Einstellung
gegeniiber vorhandenen Risiken ab.

B Unweltschutz ist fir uns von zentraler Bedeutung. Natirliche Rohstoffe sind die
Grundlage unseres Unternehmens. Nur wenn es uns gelingt, diese Rohstoffe zu
sichern und sorgsam mit ihnen umzugehen, kdnnen wir unseren eigenen Bedarf
und den zukiinftiger Generationen decken.

B Klimaschutz und Artenvielfalt sind Schliisselthemen bei HeidelbergCement. Wir
arbeiten kontinuierlich daran, die Kohlendioxidemissionen sowie die Nutzung
fossiler Brennstoffe zu reduzieren. Wir setzen konsequent hochentwickelte
Renaturierungstechniken in unseren Steinbriichen ein, um dem weltweiten Riick-
gang der Artenvielfalt entgegenzuwirken.

B Unser Ziel ist es, durch nachhaltige Produkte und Dienstleistungen einen
positiven Beitrag zur Umwelt zu leisten.

B Wir pflegen und férdern gute Beziehungen an unseren Standorten und tragen
zur Wertschépfung vor Ort bei. Wir sind uns unserer gesellschaftlichen Verant-
wortung bewusst und unterstlitzen Projekte an den Standorten geméalR unseren
festgelegten Schwerpunkten: Bauen — Umwelt — Bildung.

HeidelbergCement Corporate Mission:

.Am Arbeitsplatz werden alle notwendigen Mafinahmen zur Sicherheit getroffen.
Umweltschutz besitzt besondere Bedeutung fiir unsere Mitarbeiter, Mitbiirger und
Kunden. Er ist auch 6konomisch sinnvoll. Unser Ziel ist eine nachhaltige, zukunfts-
vertrdgliche Entwicklung."
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Fach-, Sozial- und Managementkompetenz 5

B Wir verfigen liber exzellente Kenntnisse, um unseren Verantwortungsbereich
professionell zu steuern und zu gestalten — auch unter schwierigen Bedingungen.
Wir arbeiten fach- und bereichsiibergreifend und liber Ldndergrenzen hinweg
vertrauensvoll zusammen.

B Wir férdern eine Unternehmenskultur, die sich auf Integritdt, Vertrauen und
gegenseitigen Respekt griindet.

B Die im Konzern geltenden einheitlichen Leistungskennzahlen wenden wir kon-
sequent an. Unseren Verantwortungsbereich gestalten wir mit standardisierten
Prozessen und einer professionellen Biiroorganisation.

B Wir konzentrieren uns auf das Wesentliche. Ergebnisse, Prozesseffizienz, gut
vorbereitete und dokumentierte Besprechungen sowie eine schnelle und kon-
sequente Umsetzung von Entscheidungen sind fiir uns wesentliche Merkmale
wirksamen Managementhandelns.

B Durch unser weltweites Netzwerk unterstiitzen wir die Forschung und Entwicklung.
Wir konzentrieren uns dabei auf innovative Technologien und Methoden, um die
Prozesseffizienz stetig zu verbessern und kundenorientierte Produkte und Dienst-
leistungen zu entwickeln. Durch kontinuierliches Lernen bilden wir uns standig
weiter.

HeidelbergCement Corporate Mission:

. Wir gehdren zu den Besten und wollen weiter wachsen. Voraussetzungen dafiir sind ein
besonders qualifiziertes Management, engagierte und gut ausgebildete Mitarbeiter...".
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Vorbild

H Als Vorbild leben wir die Unternehmenswerte vor. Unser Reden und Handeln stehen
stets im Einklang miteinander. Wir verhalten uns auch in schwierigen Situationen
besonnen und authentisch.

B Wir stellen hohere Anforderungen an uns selbst als an unsere Mitarbeiter. Wir
Uiberzeugen durch unseren persénlichen Einsatz und unsere Leistungsbereitschaft.

B Wir behandeln unsere Mitarbeiter nach gleichen MaRstiben und bevorzugen
niemanden aufgrund persénlicher Praferenzen.

B Permanente Verdnderungsbereitschaft ist fir uns selbstverstandlich. Wir lernen
aus Fehlern und Erfahrungen und nutzen das Ergebnis unserer eigenen Beurteilung,
um uns weiterzuentwickeln. Fachliche und rdumliche Verdnderung sehen wir als
Chance fiir unsere berufliche und persénliche Weiterentwicklung.

HeidelbergCement Corporate Mission:

,Unsere Fiihrungskréfte erfiillen eine Vorbildfunktion durch ihre menschliche und
fachliche Qualifikation sowie durch soziale Fihigkeiten und sie zeichnen sich aus durch
ihre Integrationsfahigkeit und Loyalitat. "
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Kommunikation und Information 7

B Wir praktizieren einen offenen Informationsaustausch innerhalb der gesamten
Organisation, um z.B. Wissenstransfer, Benchmarking sowie den Austausch von
.best practices" zu fordern.

B Wir kommunizieren klar, sachlich, leicht verstandlich und — wo erforderlich —
in Schriftform.

B Fir eine wirksame Kommunikation ist es notwendig, Informationen sowohl
rechtzeitig zur Verfigung zu stellen als auch einzufordern.

B Wir flihren regelmaRige Mitarbeiterbesprechungen zur gegenseitigen und zeit-
nahen Information und Koordination der Aktivitditen und Abldufe durch. Dabei
heben wir den Beitrag des Einzelnen bzw. einer Mitarbeitergruppe zur Erreichung
der Unternehmensziele hervor.

B Wir informieren regelmdRig und umfassend tiber die Unternehmensziele sowie

rechtzeitig tiber organisatorische und personelle Veranderungen, die sich auf die
Arbeit unserer Mitarbeiter auswirken.

HeidelbergCement Corporate Mission:

.Unsere Informationspolitik ist transparent und bedient sich neuester Technologien.
Wir informieren wahrheitsgetreu und verantwortungsbewusst. "
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Leistungsbereitschaft

B Wir leben die Unternehmenswerte und Leitlinien von HeidelbergCement aktiv
vor und erzeugen so eine Leistungs- und Ergebniskultur, die zum Erfolg des
Unternehmens und der Mitarbeiter fiihrt.

B Ein regelmaRiger, offener und kreativer Austausch ist ein wesentliches Instrument,
um unsere Mitarbeiter zu motivieren.

B Wir starken die Eigenverantwortung unserer Mitarbeiter, indem wir anspruchs-
volle Aufgaben delegieren und sie in Entscheidungsprozesse mit einbeziehen.

B Jeder Mitarbeiter wird gezielt nach seinen Stdrken, Kenntnissen und Fahigkeiten

eingesetzt. Wir geben Vertrauen und Sicherheit und motivieren, indem wir
Leistungen und Ergebnisse anerkennen.

HeidelbergCement Corporate Mission:

. Wir erwarten zukunftsorientierte und motivierte Mitarbeiter, die durch kontinuierliches
Lernen die Verdnderung als Chance begreifen.”
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Personalentwicklung

B Wir begeistern unsere Mitarbeiter und unterstiitzen sie dabei, hohen Erwartungen
zu entsprechen sowie hohe Standards und anspruchsvolle Ziele zu erreichen.

B Wir unterstiitzen ihre Entwicklung, indem wir sie standig mit anspruchsvollen Auf-
gaben vor neue Herausforderungen stellen und sie bei der Erfiillung ihrer Aufgaben
unterstiitzen und fihren. Dabei kommt es darauf an, vorhandene Starken zu nutzen.

B Durch eine gezielte Mitarbeiterférderung schaffen wir zudem die Basis fiir eine
nachhaltige Nachfolgeplanung. Die Besetzung von Positionen erfolgt, wo immer
moglich, aus den eigenen Reihen. Dies geschieht ausschlieRlich auf der Basis von
Fahigkeiten, Leistungen und Ergebnissen.

B Wir vereinbaren und dokumentieren gemeinsam mit unseren Mitarbeitern auf
ihre Bediirfnisse abgestimmte WeiterbildungsmaRnahmen. Dabei nutzen wir vor-
rangig unser internes Weiterbildungsangebot. Wir kontrollieren den Erfolg von
SchulungsmaRnahmen.

HeidelbergCement Corporate Mission:

.Durch eine gezielte und kontinuierliche Personalentwicklung schaffen wir nachhaltige
Fach-, Sozial- und Fiihrungskompetenz.*
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Beurteilung und Feedback 1 O

B Wir flithren mindestens einmal jéhrlich ein ausfiihrliches Mitarbeitergesprach und
dokumentieren die Ergebnisse. Wir informieren unsere Mitarbeiter, nach welchen
Kriterien und MaRBstdben ihr Wissen, ihre Leistungen und ihre Ergebnisse beurteilt
werden.

B Zusétzlich geben wir regelmaBig und zeitnah ein offenes und faires Feedback zur
beruflichen Leistung. Wir erkennen gute Arbeit an und wiirdigen Erfolge. Wir
sprechen Fehler und Abweichungen direkt an und nutzen die Chance, dass alle
Betroffenen daraus lernen.

B Wir helfen, schlechte Ergebnisse zu korrigieren. Dabei geben wir Sicherheit und
Rickhalt, ziehen aber auch entschieden faire und angemessene Konsequenzen,
wenn es notig ist.

B Wir stellen uns selbst sachlicher Kritik und lassen uns an den Fithrungsleitlinien
messen.

B Aktives Zuhoren, die Einbindung der Betroffenen und Sachlichkeit sind fiir uns
Mittel, um Konflikte friihzeitig zu |6sen. Wir stellen sicher, dass Beschwerden und
Vergehen in unvoreingenommener und griindlicher Weise nachgegangen wird.
Wir reagieren umgehend und geben allen Beteiligten Feedback.

HeidelbergCement Corporate Mission:

.Von den Fiihrungskréften erwarten wir hohe Professionalitit und Glaubwiirdigkeit
sowie Fairness und Offenheit.”
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