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Korporacijski imidz HeidelbergCementa
Radeéi na razvoju Sirom svijeta
gradimo bolji svijet.

Kultura poslovanja HeidelbergCementa
Gradimo medunarodni uspjeh
na lokalnoj odgovornosti.

Politika HeidelbergCementa
prema zaposlenim

Nase poslovanje razvijamo
na znanju nasih ljudi.

Trzisna strategija HeidelbergCementa
Svoj razvoj gradimo na évrstim
osnovama rezultata.

Politika HeidelbergCementa prema kupcima
Zelimo pruziti zadovoljstvo svojim kupcima,
jer njihov uspjeh je i nas uspjeh.

Standard kvaliteta HeidelbergCementa
Gradimo svoju reputaciju pomocu
kvalitetnih proizvoda.

Predani rad HeidelbergCementa
na zastiti okoline

Radimo na zastiti okoline,

jer ona je i ekonomski opravdana.

HeidelbergCement i inovacije
Ulaganje u nove tehnologije odreduje
na$ uspjeh u buduénosti.
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Postovani radnici,

Septembra 2000. godine nasa kompanija je po prvi put objavila vazan
dokument koji u ovom trenutku citate - to je Korporacijska misija
HeidelbergCementa.

Od tog vremena monogo toga se promijenilo, ukljuéujuci i ime Grupacije,
imena mnogih nasih kompanija u regionu Centralne Evrope - Istok (CEE),
kao i prosirenje na nova trzista u regionu kupovinama kojima su se mnoge
kompanije i njihovi radnici prikljucili jakoj i uspjesnoj mrezi
HeidelbergCementa u CEE. Zbog svog ovog razvoja smatrali smo da je
neophodno ponovo objaviti ovu publikaciju koja ¢e odraziti novi
korporacijski identitet, te je podijeliti hiljadama radnika u nasoj strateskoj
poslovnoj jedinici (SBU) - kako novim tako i onim iskusnim - u ¢itavom
regionu, na njihovim maternjim jezicima.

Medutim, ono $to se nije promijenilo je stalna predanost nase kompanije
idealima i principima postavljenim u Korporacijskoj misiji. Oni predstavljaju
temeljne vrijednosti i uvjerenja kojima se vodimo u svakodnevnom radu.
To su ciljevi koje smo sebi postavili kako bi postigli svoje profesionalne
planove. A, na kraju krajeva, oni su mjerilo uspjeha nasih napora.

Postojanje ovakvog jednog seta principa govori mnogo o nasoj kompaniji
i njenim radnicima. Isto tako je bitna i ¢injenica da su ove principe sacinili
i definisali sami radnici HeidelbergCementa, $to je podrazumijevalo
nekoliko mjeseci razvoja i diskusija medu grupama radnika u tvornicama
nase kompanije Sirom svijeta.

Stoga, ova Korporacijska misija nije samo namijenjena za vas, nego je
njena sama priroda da bude vasa. | bez obzira da li ste novi radnik ili
iskusni radnik HeidelbergCementa koji ovo ¢ita ponovo, nadamo se da
¢ete u ovoj publikaciji pronaci izvor inspiracije i da ¢e vam ona biti stalni
podsjetnik koliko je vasa uloga bitna za postizanje naseg zajednickog
cilja, ,For better building.”

Daniel Gauthier Hans Bauer



Korporacijski imidz HeidelbergCementa
Radeci na razvoju Sirom svijeta
gradimo bolji svijet.

6 | Korporacijska misija

HeidelbergCement Grupa je jedna jedinica - vodeca, globalno aktivna

i trziSno orientirana kompanija. Kroz razvoj, proizvodnju i distribuciju
gradevinskog materijala i srodnih usluga, doprinosimo pobolj$Sanju
kvalitete Zivota u mnogim zemljama. Pri obavljanju svih svojih aktivnosti,
postujemo zakone i u¢estvujemo u oblikovanju drzavnih i nadnacionalnih
uslova. PospjeSujemo obrazovne i dobrotvorne inicijative u sredinama

u kojima obavljamo svoje aktivnosti i u¢estvujemo, kao dobri gradani,

u politickim, kulturnim i drustvenim dogadajima kako na lokalnom

tako'i na regionalnom nivou.

Sirom svijeta pripadamo najboljima i namjeravamo da se dalje razvijamo.
Preduslovi za to su posebno kvalifikovan menadzment, i predani, dobro

obrazovani radnici i zadovoljni kupci.

Na$ privredni cilj je stalno poboljSanje rezultata putem dobrog vodenja
politike troskova i dugoro¢ni razvoj Grupe orijentiran ka profitu.
Nastojimo postic¢i uravnotezenu prisutnost na razvijenim i trzistima

u razvoju i time nasim dioni¢arima osigurati adekvatne dividende

i porast trziSne vrijednosti kompanije.

Finansijska stabilnost i fleksibilnost su mjerilo nasih napora

i osiguravaju poduzetnicku slobodu djelovanja




Il Kultura poslovanja Heidelbe rgCementa Mi smo medunarodna kompanija orijentirana prema razvoju

H H : sa decentralizovanom i regiji usmjerenom strukturom menadzmenta,
Gradimo medunarodni uspjeh ' Ve
. . odlugivanja i organizacije. Na ovim strukturama, a ne samo
na IOkaI nol Od govornOStl " na pravnoj strukturi korporacije, temelji se dinami¢nost i snaga nase

kompanije. Vorstand (uprava kompanije) dijeli odgovornost u vodenju
kompanije i svojim ¢lanovim povjerava regionalne i centralne

zadatke i odgovornosti upravljanja.

Ujednacene smjernice menadzmenta i princip cilinog dogovora

su svjetski priznate osnove za dosljedno rasporedivanje odgovornosti,
zadataka i ovlastenja za odluc¢ivanje. Mi podrzavamo odgovorne
poduzetni¢ke poduhvate tako $to pruzamo neophodnu slobodu zasnova-
nu na uzajamnom povjerenju i organiziranom timskom radu.

Ophodimo se odgovorno prema kupcima, radnicima, poslovnim
partnerima i suvlasnicima, dioni¢arima i okoliSu. Mi pospjesujemo
odrzavanje drzavnog identiteta i kulture kako bismo bili §to

blize trzistu i kako bismo bili $to kreativniji. Garantujemo postivanje

ljudskih prava u ¢itavoj Grupi.

Prema nasim radnicima kao i prema zastupnicima njihovih interesa
nastupamo sa postovanjem i cijenimo njihove vrijednosti.

Nasi medusobni odnosi imaju karakter aktivne i otvorene komunikacije.
Nasa politika informisanja je da omogucimo otvorenu komunikaciju

i koristimo najnovije tehnologijame. Mi pruzamo istinite

i pouzdane informacije.

Sluzbeni jezik Grupe je engleski.
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Politika HeidelbergCementa
prema zaposlenim

Nase poslovanje razvijamo
na znanju nasih ljudi.
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Zelimo biti uspjesni u svim nasim medunarodnim poduhvatima. Da bismo
to postigli, nastojimo biti atraktivan poslodavac koji uziva pomo¢ i podrsku
svih svojih radnika. U skladu s tim, zainteresovani smo za dugoro¢ne radne
ugovore koji nude mogucnost licnog razvoja i dalje obrazovanje.

Samo kroz fokusiran i neprestan napredak radnika mozemo imati
dugotrajan struéni i drustveni kadar osposobljen za liderstvo.

Mi okupljamo i osposobljavamo talentovanu mladu radnu snagu; uglavnom

lokalnu, ali takoder kada je potrebno i medunarodnu.

Od nasih menadzera o¢ekujemo visok stepen profesionalizma i kredibiliteta
kao i iskrenost i otvorenost. Nasi menadzeri trebaju sluziti za primjer svojim
struénim kvalifikacijama i meduljudskim odnosima. Treba da se isticu

po svojim sposobnostima timskog rada i svojom lojalnoScu. Oni najceSce

rade na lokalnom nivou, ali su otvoreni prema svijetu.

Sposobnost medunarodnog menadzmenta je od velike vaznosti.

Stoga podsti¢emo radnike da preuzimaju medunarodne zadatke. Inostrani
angazmani podlijezu posebnim pravilima koja zahtijevaju posebna
razmatranja. Od nasih radnika o¢ekujemo da su motivisani i usmjereni
prema buducnosti i da kroz neprestano usavr§avanje promjenu

shvataju kao Sansu.

Nasi sistemi placanja ovise o ucinku i rezultatimari prilagodeni su kulturama
i uslovima drzave u-kojoj radimo. Radnici koji se suoce sa teskim
profesionalnim i privatnim situacijama mogu ra¢unati na nasu potporu.

Na radnom mjestu poduzimaju se sve potrebne mjere sigurnosti.

Neposteno ponasanje prema nasoj kompaniji i pogresno ophodenje

prema radnicima se sankcioniraju.




] TrziSna strategija Heide|bergCementa Dobit je preduslov za ulaganje u istrazivanja, nove proizvode i pogone.

H H H -4 H Rasporedujemo troskove na najbolji nacdin tako Sto upotrebljavamo
Svoj razvoj gradimo na €vrstim Pl S e L
visoke standarde i poboljS$avamo rezultate kroz aktivho vodenje lanca
osnovama rezu Itata' dodatnih vrijednosti. Optimizacija troSkova proizvodnije i logistike

je u prvom planu. Prilikom donos$enja svake odluke i poduzimanja bilo

kakve akcije uzimamo u obzir kako privredne tako i socijalne aspekte.

Za kontrolu nase dugorocne profitabilnosti koristimo jedinstveno

definisan sistem kao mjerilo naseg uspjeha.

Kad god je to moguce, nastojimo biti prvi na trziStu i svoju poziciju
graditi vertikalnom integracijom. Kako bismo optmizirali svoje proizvodne
kapacitete i postali snazni na udaljenim trzistima, obavljamo

medunarodnu trgovinu cementom i klinkerom.

Postujemo fer konkurenciju.

Koristimo uticaj nasih regionalnih zastitnih znakova i imena kompanija,
ali naglasavamo da oni pripadaju HeidelbergCement Grupi. Na ovaj
nadin svi nasi radnici uzivaju u prednostima koje im omogucava

prepoznatljivost lokalnog imena i svjetski ugled

HeidelbergCement Grupe.
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Politika HeidelbergCementa prema kupcima
Zelimo pruziti zadovoljstvo svojim
kupcima, jer njihov uspjeh

je i nas uspjeh.

14 | Korporacijska misija

Nase mogucnosti rastu uporedo sa nasim razvojem,

nasim znanjem, naSom inventivno$cu i nasom sposobnoscu

da sve regije u kojima radimo uvezemo u jedan tim visokog uéinka.
Zelimo pomo¢i nasim kupcima da to iskuse kao konkretnu

$ansu za svoj uspjeh, jer mi smo uspjesni samo onda kada su

i nasi kupci uspjesni. Trudimo se da postignemo dugotrajne
odnose sa kupcima zasnovane na pouzdanosti i integritetu.
Dugotrajno zadovoljstvo kupca postizemo novim proizvodima,

konkurentnim cijenama i neprikosnovenim kvalitetom.

Mi cijenimo nasa poslovna partnerstva i radimo

na zajednickom uspjehu.




Standard kvaliteta HeidelbergCementa
Gradimo svoju reputaciju pomocu
kvalitetnih proizvoda.
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Cement, beton, agregati i drugi gradevinski materijali - to su nasa
polja djelatnosti. Na tim poljima stvaramo proizvode koje trziste zeli
i zahtjeva. Time doprinosimo boljem kvalitetu Zivota,

rada i pokretljivosti.

Cilj svakog radnika je da nase proizvode i usluge u¢ini sinonimom

za kvalitetu Sirom svijeta. Takav stav nam pruza vodec¢e mjesto na trzistu.

Nasa mo¢ konkurencije je od strateSkog znacaja, a one se moze

posti¢i samo pomocu ekonomski i ekoloski inovativnih tehnologija

proizvodnje i visokokvalitetnih standarda koje promovisemo.




I Predani rad Heide|bergcementa Zastita okoline znacajna je za svakog: nase radnike,

na zaétiti okoline sugradane i kupce. Ona je i ekonomski opravdana. Upotrebljavamo

R d. v t t k I . . sekundarna goriva i sirovine i osiguravamo njihovu stalnu dostupnost.
adimo na zastiti oko Ine’ ]er ona le Nastojimo Stediti resurse, ali u isto vrijeme stalnim poboljSanjima dovesti

| ekonom3k| Opranana. do optimuma nase procese proizvodnje i nase proizvode.

Pri tome se oslanjamo na moderne, isprobane i ekoloski prihvatljive
tehnologije. To takoder omogucava dugoroéne zalihe sirovina,

$to za nas ima veliki znacaj.

Nas$ cilj je postici stabilan i odrziv razvoj u buduénosti.
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HeidelbergCement i inovacije
Ulaganje u nove tehnologije odreduje
nas uspjeh u buduénosti.
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Kvalitet nasih proizvoda zasniva se na upotrebi modernih,
isprobanih procesa proizvodnje. Iz tog razloga mi uc¢estvujemo
u razvoju boljih tehnologija i inovativnih, ekonomiénih procesa
proizvodnje kojima se postizu dugotrajne ekonomske

i ekoloske koristi. Pored toga, dugoro¢no kapitalno investiranje

u nasa proizvodna postrojenja zahtjeva stalno odrzavanje.

Kako bismo postigli prednost nad konkurencijom, praktikujemo
menadzment znanja kroz ciljanu razmjenu informacija i iskustava
koje prikupljamo iz internih projekata, vanjske saradnje

i iz aktivnosti operativhog poslovanja.

Mi unapredujemo ugled i upotrebu betona i drugih gradevinskih

materijala baziranih na cementu, i sa:svojim kupcima istrazujemo

i razvijamo nove primjene koje obecéavaju uspjeh.




